附件1
中国注册税务师协会
行业诚信记录管理办法（试行）


第一章 总则
第一条  为加强行业诚信体系建设，规范行业诚信记录管理，提高行业诚信水平和社会公信力，根据《国务院关于印发社会信用体系建设规划纲要（2014-2020年）的通知》（国发[2014] 21号）、《企业信息公示暂行条例》（中华人民共和国国务院令第654号）、《中国注册税务师协会章程》、《注册税务师行业自律管理办法（试行）》、《中国注册税务师协会会员执业违规行为惩戒办法》和《注册税务师职业道德规范（试行）》，制定本办法。
第二条  本办法所称诚信记录管理，是指社会公众、中国注册税务师协会（以下简称“中税协”）和各省、市、自治区和计划单列市注册税务师协会（以下简称“地方税协”）通过中税协信息服务平台对税务师事务所和税务师的诚信信息开展的采集维护、监督评价、信息确定和展示发布等行为。
第三条  中税协负责行业诚信记录管理办法制定、系统开发和运行维护，并对各地方税协的诚信记录管理工作进行监督指导。
地方税协负责本地区税务师事务所和税务师的诚信记录管理具体工作。
第四条  税务师事务所诚信记录信息纳入中税协税务师事务所综合评价指标体系，作为评价内容反映。
第二章 诚信记录采集与维护
第五条  税务师事务所诚信记录信息主要包括：
（一）事务所名称、统一社会信用代码、团体会员号、事务所等级、联系电话和股东及主要负责人姓名等信息公开记录；
（二）行业自律检查记录；
（三）奖励、惩戒和参与行业活动等记录；
（四）执业质量评价与业务收费信息；
（五）税务机关纳税信用信息及工商等行政机关共享信息；
（六）社会公众监督记录；
（七）其他信用记录。
第六条  税务师诚信记录采集的信息主要包括：
（一）税务师姓名、性别、个人会员号、执业状况和工作单位等信息公开记录；
（二）行业自律检查记录；
（三）奖励、惩戒和参与行业活动等记录；
（四）执业质量评价信息；
（五）社会公众监督记录；
（六）其他信用记录。
第七条  本办法第五条第六条税务师事务所和税务师诚信记录信息中的信息公开记录由行业管理系统中采集；行业自律检查记录、执业质量评价与业务收费信息由地方税协结合行业自律检查工作采集；奖励、惩戒和参与行业活动记录由税务师事务所和税务师自行申报，地方税协审核；税务机关纳税信用信息及工商等行政机关共享信息从税务机关及工商等行政机关信息共享记录获得；社会公众监督记录由社会公众通过诚信记录系统填报，地方税协审核。
随着税务师行业管理制度的明确和行业信息化建设的推进，中税协将根据行业的现实情况逐步健全和规范诚信记录管理体系，并根据相关业务系统逐步实现记录自动采集。
第八条  税务师事务所和税务师通过登录中税协信息服务平台，进入诚信记录模块，即可根据内容分类，在对应栏中填报相关内容，并根据实际情况及时进行变更维护。
第九条  中税协和地方税协也可通过上述信息服务平台对税务师事务所和税务师的诚信记录信息进行维护。
第十条  税务师事务所及税务师对自身填报的诚信记录信息的真实性、准确性和完整性负责。
第十一条  社会公众可通过诚信记录系统对税务师事务所和税务师的执业质量、职业道德等内容进行监督举报。
第十二条  为保障税务师事务所和税务师的声誉，防止社会公众对其恶意举报，社会公众监督举报功能需要真实有效的联系方式方可提交。
第三章 诚信记录确认
第十三条  税务师事务所和税务师维护的诚信记录信息，将根据内容层级提交至所属地方税协或中税协确认。
第十四条  中税协和地方税协根据税务师事务所及税务师提交的诚信记录内容层级进行分工确认。
地方税协负责税务师事务所及税务师行业自律检查记录、执业质量评价以及除中税协给予的奖励、惩戒和参与行业活动等诚信记录的确认。
中税协负责中税协给予的奖励、惩戒和参与行业活动等诚信记录的确认，并按中税协所属部门进行分工。
第十五条  社会公众监督记录按属地原则提交至被举报的税务师事务所和税务师所在地方税协进行确认。地方税协收到举报后应积极向双方当事人核实内容真伪，确有其事的或确为不实举报的，地方税协依据协会职能对当事人做出惩戒或处理，并将惩戒内容及处理情况在诚信管理系统中予以披露。
第四章 诚信记录查询与展示
第十六条  为提高行业的诚信意识，税务师事务所和税务师诚信记录信息通过中税协信息服务平台诚信记录系统进行查询及展示。其中不涉及税务师事务所内部经营管理内容以及税务师个人隐私的信息应当向社会公示，涉及税务师事务所内部经营管理内容以及税务师个人隐私的信息由税务师事务所和税务师自行选择是否向社会公示。
第十七条  查询人通过诚信记录管理系统输入税务师事务所名称、税务师姓名及会员号等数据项即可对诚信记录情况进行查询。
查询结果以列表形式按行业自律检查、奖励、惩戒和参与行业活动情况、执业质量评价等内容分类展示。
第十八条  经地方税协确认并作出惩戒或处理的社会监督记录内容在诚信记录管理系统中予以展示。
第十九条  中税协和地方税协如发现税务师事务所和税务师填报的相关信息存在虚假内容的，有权对该信息进行屏蔽或删除，并视情况予以通报及惩戒。
第五章 附则
第二十条  地方税协可以根据本办法制定具体实施办法。
第二十一条  本办法自2016年11月15日起施行。
